Allménna villkor vid forséljning av HSAB:s tjanster

Dessa allméanna villkor (“Allmanna Villkor”) tillimpas nér Hissbesiktningar i Sverige
AB, org.nr. 556450-3968, ("HSAB”) utfér besiktning av lyftobjekt eller annan tjdnst
("Uppdraget”) for annan néringsidkares rakning ("Kunden”). Féremalet fér Uppdra-
get, vilket bl.a. kan utgéras av Kunden tillhérande hiss/hissar eller andra lyftobjekt,
bendmns nedan som “Objekt” eller “Objektet”. HSAB och Kunden benamns nedan
gemensamt som “Parterna” och ensamt som “Part”.
Dessa Allménna Villkor géller i férhallande till Kunden fran det datum Parterna in-
gatt ett avtal betréffande ett Uppdrag eller da Parterna pa annat sétt avtalat att de
ska galla ("Uppdragsavtal”). | handelse av konflikt mellan en eller flera bestammel-
ser i dessa Allmanna Villkor och en eller flera bestimmelser i Parternas Uppdrags-
avtal ska bestimmelserna i Uppdragsavtalet dga féretrade. Dessa Allmanna Villkor
och Uppdragsavtalet bendmns gemensamt som ”Avtal” eller “Avtalet”.

Genom att anlita HSAB accepterar Kunden dessa Allmanna Villkor i sin helhet.

1 Uppdraget

1.1 Uppdraget faststills efter att Kunden lamnat en skriftlig och/eller
muntlig specifikation av 6nskade tjanster. Uppdragets omfattning
och syfte begransas till vad som anges i av HSAB Iamnad och av Kun-
den bekréftad offert eller vad som Parterna annars skriftligen avtalat
("Uppdragsbeskrivningen”). | den man utférandet av Uppdraget inte
specificerats pa angivet sitt ska HSAB utfora de atgérder som HSAB
finner lampliga for Uppdragets genomférande.

1.2 Atgirder som inte omfattas av Uppdragsbeskrivningen i enlighet
med punkt 1.1 och som féranleds av oférutsedda férhallanden eller
hindelser som HSAB inte ansvarar for ("Oférutsedda Atgérder”) om-
fattas ocksé av Uppdraget om Parterna inte skriftligen éverenskom-
mit om annat. Part ska skyndsamt underrétta den andra Parten om
behov av sadan atgard.

2 HSAB:s dtaganden

2.1 HSAB ska utféra Uppdraget pa ett fackmannaméssigt satt med den
omsorg som pakallas av Uppdragets omfattning och syfte samt med
iakttagande av god besiktningssed och i enlighet med vid var tid gal-
lande branschnormer, végledande foreskrifter samt forfattningar
och lagstiftning samt i forekommande fall vad som i &vrigt ndrmare
specificerats i Parternas Avtal.

2.2 Granskning och provning av Objekt och/eller tillverkningshandlingar
sker genom selektiv kontroll pa grundval av HSAB:s vdsentlighetsbe-
doémning vilken baseras pa beprovad erfarenhet.

2.3 HSAB ska utféra Uppdraget efter med Kunden skriftligen Gverens-
kommen tidsplan, och om sddan saknas med den skyndsamhet som
skéligen kan anses vara pékallad fér respektive atgard. Vid Oférut-
sedda Atgarder enligt punkt 1.2 eller uppehall i Uppdragets utfo-
rande, orsakade av férhéllande pa Kundens sida, ska Parterna snar-
ast skriftligen 6verenskomma om en ny tidsplan.

2.4 HSAB svarar fér det arbete, material och den utrustning som kravs
for Uppdragets utférande och som inte Kunden ska svara for enligt
skriftlig ver eller dessa Allma Villkor.

2.5 HSAB svarar fér att erhdllna anvisningar om arbetarskydd féljs.

2.6 Resultatet av Uppdraget redovisas i kontrollrapport eller i form av

annan skriftlig dokumentation ("Rapport”) som &r stalld till Kunden.
2.7 HSAB ska tillhandah&lla Kunden information som gér det méjligt for
Kunden att efterleva sina dtaganden enligt dessa Allm&nna Villkor,
se sarskilt Kundens dtaganden i punkt 4.
Underleverantor
31 HSAB har ratt att anlita underleverantér for fullgérande av hela eller

delar av Uppdraget och ansvarar darvid for underleverantors arbete
sasom for eget arbete.

4 Kundens dtaganden
4.1 Kunden ska tillse att HSAB bereds mojlighet att effektivt genomféra

Uppdraget genom att underritta HSAB om forhéllanden som kan
vara av betydelse for Uppdraget, halla Objektet och till det hérande
utrustning, instrument och personal m.m. tillgangligt och redo for
besiktning samt i 6vrigt bistd och medverka vid Uppdragets utfé-
rande.

4.2 Kunden ska informera HSAB om Objektets forfallomanad antingen
vid bestaliningen av Uppdraget eller vid besiktningstillfillet, om sa
inte gors utgar HSAB fran att besiktningsmanad ar forfallomanad.

4.3 Kunden &r ensamt ansvarig for sikerheten vid arbete i Kundens lo-
kaler och/eller med Kundens egendom. Kunden ska innan den rele-
vanta atgarden paborjas bl.a. samordna skyddsatgarder, informera
HSAB:s personal om gallande skyddsféreskrifter, ombesérja att Ob-
jektet &r vl rengjort och att utrymmen dér HSAB:s personal ska vis-
tas ar utluftade samt ansvara for att skyddsanordningar, stallningar,
racken och lyftanordningar ar i enlighet med géllande féreskrifter.
Da sérskild utrustning t.ex. provlast, krévs for att genomféra Uppdra-
get ska sadan kostnadsfritt tillhandahéllas av Kunden.

4.4 Rapport fran HSAB avseende utfért Uppdrag ar avsedd fér Kundens
interna bruk. Kunden far redovisa av HSAB ldmnad Rapport for tredje
man endast om och i den man detta skriftligen 6verenskommits med
HSAB eller foljer av myndighets foreskrift.

4.5 Kunden férpliktigar sig, med de begransningar som kan félja av lag-
stiftning, att tillata att bedémarlag fran det nationella ackreditering-
sorganet Swedac far folja med och
bevittna HSAB:s arbete hos Kunden.

5 Ersdttning

5.1 Uppdraget utférs pa I6pande rékning med berékning av HSAB:s er-

séttning utifran nedlagd tid och enligt HSAB:s vid var tid géllande
prislista ("Prislistan”), om inte ett fast pris skriftligen har éverens-
kommits mellan Parterna.

5.2 Overenskommen ersittning for Uppdraget pa I6pande rikning eller
fast pris enligt punkt 5.1 &r féremal fér hojning i form av en procent-
sats om maximalt 5 % per &r raknat fran den 1 januari varje ar.

5.3 Nar Parterna 6verenskommits om att ersattning ska utgd med ett
fast pris ska Parterna skriftligen traffa en ny 6verenskommelse om
ny ersattning for HSAB om Uppdraget 6kar i omfattning, det upp-
kommer Oforutsedda Atgarder, verenskommen tidsplan dndras en-
ligt punkt 2.3 eller arbete p& annat satt tillkommer till foljd av att
HSAB erhdllit felaktiga eller ofullsténdiga uppgifter frén Kunden. Kan
dverenskommelse om ny ersattning inte uppnas, ska for HSAB till-
kommande arbete ske pa l6pande rikning och ersittning utga enligt
Prislistan. HSAB har alltid rétt till tilldggserséttning pa I6pande rak-

ning i den man Uppdraget forsvaras pa grund av Oforutsedda Atgé
der, att Kunden inte uppfyller sina dtaganden eller ett annat férhal-
lande som HSAB inte ansvarar for.
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Utbver ersittning enligt punkt 5.1 och 5.3 har HSAB, om Parterna
inte skriftligen 6verenskommit om annat, ratt till erséttning for rese-
kostnader, traktamente och logi etc., enligt Prislistan.
Tillkommer kostnader utéver vad som framgar av Prislistan, sésom
kostnader foér anviandning av HSAB:s specialutrustning (instrument,
datorer med program m.m.), utlagg for underleverantérer och hyra
av utrustning (i den mén HSAB inte normalt skulle tillhandahélla
detta), ska HSAB informera Kunden om dessa tillkommande kostna-
der samt anledningen till att kostnaderna uppkommit. Kunden ska
godkanna de tillkommande kostnaderna innan HSAB vidtar atgéarder
som medfér tillkommande kostnader.
Mervardesskatt tilkommer till HSAB:s ersattning.
Kunden ska erldgga betalning for lopande ersittning samt annan er-
sattning manadsvis i efterskott mot faktura som utstalls till Kunden
av HSAB. Fast pris betalas enligt 6verenskommen betalningsplan,
och om sadan saknas manadsvis i efterskott i takt som om arbetet
utférdes pa l6pande rakning och mot faktura. Betalning ska ske sen-
ast trettio dagar fran fakturadatum. Om betalning inte sker inom an-
given tid utgér dréjsmélsranta enligt rantelagen.
Om betalning inte sker inom den i punkt 5.7 angivna tiden har HSAB
ratt att, tills utestdende betalning har erlagts, inte utféra fér Uppdra-
get bestallda tjanster.

Ansvar
Om inte HSAB lamnat uttrycklig skriftlig garanti dar annat framgar ar
Kunden endast beréttigad till ersattning for fel i det av HSAB utférda
arbetet eller i Iamnad Rapport inom ramen for Uppdragets utf6-
rande som uppkommit genom HSAB:s férsummelse eller vardslés-
het. Om annat inte har 6verenskommits omfattar ansvaret for fel i
Rapport endast sddan rapport varigenom HSAB slutligt redovisar
Uppdraget eller en del av detta. HSAB:s ansvar omfattar inte i ndgot
fall fel eller brist som uppkommit till fljd av felaktig eller bristfallig
uppgift som hérrér fran Kunden.
Kundens ratt till ersattning ar begrdnsad till ersattning for direkt
skada och, om inte annat avtalats mellan Parterna, hogst det lagre
beloppet av tio gdnger den fér Uppdraget utgdende ersattningen el-
ler etthundra prisbasbelopp, som enligt socialférsikringsbalken var
géllande vid tidpunkten da Parterna ingick i Uppdragsavtalet. Vid
aterkommande besiktning och efterbesiktning omfattar HSAB:s ska-
destandsskyldighet fér skada som kan hénforas till besiktningen av
ett Objekt hogst 12.000 kr.
Kundens krav pa skadesténd ska framféras skriftligen till HSAB snar-
ast och senast tolv ménader efter éverlimnandet av Rapport eller
vidtagande av &tgard som Kunden anser ar felaktig.

Kunden ska Parterna emellan slutligt svara for alla ansprak, oavsett
slag, som tredje man riktar mot HSAB till f6ljd av fel i Rapport eller
fel i Objektet som HSAB besiktigat eller som annars berérs av HSAB:s
Uppdrag, om och i den man HSAB inte &r skadestandsskyldig i forhal-
lande till Kunden for sddant fel. Om tredje mans ansprak grundas pa
dennes férlitan p& Rapport frdn HSAB som tillhandahallits av Kunden
i strid med bestammelserna i punkt 4.4 svarar Kunden Parterna
emellan fér ansprak under alla férhallanden.
For dréjsmal med utforandet av Uppdraget, som HSAB ansvarar fér,
utgar ersattning endast om Parterna skriftligen éverenskommit om
detta.
HSAB:s ansvar for fel eller dréjsmal r begrénsat till vad som ovan
sagts under forutséttning att skada inte har vallats uppsatligen eller
av grov vardsloshet fran HSAB:s sida.

Fortida upphdrande
Part ager ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

den andra Parten (1) i vasentligt avseende har brutit mot Avtalet och
rattelse inte vidtas inom trettio dagar efter det att den forférdelade
Parten skriftligen patalat avtalsbrottet och begért réttelse eller (2)
stéller in betalningarna, férsatts i konkurs eller annars kan antas vara
pa obestand. Parterna dr éverens om att Kundens underlatenhet att
erlagga betalning i ratt tid utgor ett vasentligt avtalsbrott.

HSAB har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
(1) Uppdraget i vasentligt avseende &ndras eller utdkas jamfort med
vad som foljer av punkt 1.1 eller annars pa sadant satt det inte skali-
gen kan krévas att HSAB dnda ska utféra Uppdraget eller (2) Kunden
vidhaller en begéran av innebord att HSAB ska efterge krav pé god
besiktningssed.

Parts uppsagning av Avtalet enligt punkt 7.1 eller 7.2 ska ske skriftli-
gen till den andra Parten.

Sager HSAB upp Avtalet till féljd av férhallande som anges i punkt 7.1
eller 7.2 har HSAB ritt till ersattning fér utférd del av Uppdraget, som
om detta var utfért pa I6pande rakning, samt, fér den del av Uppdra-
get som inte utférts, for utebliven vinst och styrkta direkta kostna-
der.

Sager Kunden upp Avtalet till foljd av forhallande som anges i punkt
7.1 har HSAB rétt till ersittning i den mén utfért arbete kan antas
vara till nytta fér Kunden. Resultatet av utford del av Uppdraget ska
efter att Kunden erlagt sadan ersittning redovisas och éverlamnas
till Kunden.

Personuppgifter
HSAB behandlar personuppgifter i enlighet med bolagets vid var tid

géllande integritetspolicy vilken bl.a. finns tillgdnglig pa
http://www.hissbesiktningar.se/Integritetspolicy.pdf och tillamplig
dataskyddslagstiftning sdsom Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska per-
soner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allmdn dataskyddsférordning) och lag (2018:218) med
kompletterande besta Iser till EU:s datasky orordi 8

Vardera Part ska sédkerstalla att den andra Parten har ritt att be-

handla kontaktuppgifter och eventuellt andra personuppgifter till
den férsta Partens anstéllda och eventuella underkonsulter/under-
leverantérer om och i den utrackning det behdvs for att underlatta
utférandet av Uppdraget och taganden enligt Parternas Avtal. Var-
dera Part atar sig att vid behandling av sddana kontaktuppgifter som
den andra Parten tillhandahéller behandla dessa pd samma sédkra
satt som Parten behandlar personuppgifter avseende Partens egna
anstallda.

Parterna &r dverens om att ndgon personuppgiftsbehandling utéver
vad som framgar av punkt 8.2 inte férekommer och att Part inte be-
handlar personuppgifter pa uppdrag av den andra Parten férutom
for Avtalets fullgérande. Nagot personuppgiftsbitradesavtal ingds sa-
ledes inte.
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Force majeure
Oavsett vad som framgar av dessa Allmanna Villkor i dvrigt ansvarar
Part inte fér eventuellt uteblivet eller férsenat fullgérande av sina
skyldigheter enligt dessa Allménna Villkor, om och i den man utebli-
vandet eller forseningen beror pd omsténdigheter som ligger utanfér
Parts kontroll och som Part inte rimligen kunde ha forutsett eller for-
hindrat. Sadan situation ska utgéra befrielsegrund som medfér fram-
flyttning av tidpunkten for prestation och befrielsegrund fran pafélj-
der.
Framflyttas tidpunkten fér prestation mer &n tre manader far endera
Part sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande genom skriftligt
meddelande om detta till den andra Parten. Sags Avtalet upp med
stod i denna punkt har HSAB, oavsett vilken Part som sagt upp Avta-
let, ratt till ersattning i enlighet med punkt 7.5. Skadestand ska inte
utga till ndgon Part vid uppségning av Avtalet med stéd av denna
punkt.

Aganderétt och upphovsritt
HSAB innehar rattigheterna till de Rapporter som utvecklas och upp-
rattas av HSAB inom ramen for Uppdraget.
Samtliga rattigheter till HSAB:s arbetsverktyg sdsom datorprogram
och andra verktyg som HSAB anvénder fér utférande av Uppdraget
tillkommer HSAB och inga sadana réattigheter upplats eller dverlats
till Kunden inom ramen fér Uppdraget. Ovanstaende géller om inte
annat skriftligen har 6verenskommits mellan Parterna.

Sekretess m.m.
Parterna forbinder sig att varken under dessa Allmanna Villkors gil-
tighetstid eller darefter fér utomstdende avsloja konfidentiell in-
formation som Part mottagit frén den andra Parten. Med konfiden-
tiell information avses teknisk, kommersiell eller information av an-
nan art om den ar kanslig eller har karaktaren av foretagshemlighet,
oavsett om uppgiften lamnats muntligen eller skriftligen samt oav-
sett om uppgiften dokumenterats eller inte.
Sekretessatagandet ovan omfattar dock inte information eller kun-
skap som blir offentlig p& grund av tvingande bestdmmelser i lag,
andra foreskrifter eller motsvarande eller som Part enligt domstols,
skiljenamnds eller myndighets beslut eller dom &r skyldigt att Iamna
ut eller upplysning som &r allmént kand eller kommer till allmén kén-
nedom pa annat sétt 4n genom brott fran Parts sida, upplysning som
Part kan visa att Part redan kénde till innan denne mottog den-
samma fran den andra Parten eller upplysning som Part mottagit el-
ler kommer att motta fran tredje man utan att vara bunden av sek-
retessplikt i férhéllande till denne. | det senare fallet géller dock att
Part inte har rétt att for utomstaende avsléja att samma upplysning
Aven mottagits fran den andra Parten.
Parterna &ger vidare, utan hinder av sekretessatagandet, ritt att i)
till radgivare och finansidrer som &r skyldiga att iakttaga sekretess
lamna information; ii) lamna information till domstol eller motsva-
rande for att tillvarata sin ratt enligt Parternas Avtal; eller iii) limna
information fér att kunna fullgéra sina forpliktelser enligt Parternas
Avtal.
HSAB &ger dartill, utan hinder av sekretessatagandet, ratt att i) till
Swedac ldmna sadan information som &r erforderlig fér att HSAB ska
uppfylla sina férpliktelser sdsom ackrediterat organ vid forfarandet
enligt punkt 4.5 och ii) till myndigheter limna sadan information som
ar erforderlig for att HSAB ska uppfylla sina férpliktelser sasom ack-
rediterat organ. HSAB &tar sig att informera Kunden nar information
ldmnas ut i enlighet med ii) ovan.

Andringar och tilligg
HSAB har rétt att ensidigt vidta d@ndringar eller annars géra tillagg till
dessa Allménna Villkor utan féregaende godkéannande fran Kunden.
Sadana dndringar ska bérja galla mellan Parterna trettio dagar efter
att HSAB har publicerat de nya allmdnna villkoren pa
http://www.hissbesiktningar.se.

Overlatelse
Kunden har inte ratt att utan HSAB:s skriftliga godkdnnande upplata
eller dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Parternas Av-
tal.
HSAB har rétt att upplata eller dverlata sina rattigheter eller skyldig-
heter enligt Parternas Avtal.

Giltighetstid
Avtalstiden for Parternas Avtal [6per med tolv manader och forlangs
automatiskt med tolv ménader om inte Part skriftligen sagt upp Av-
talet till upphorande senast sex manader innan respektive avtalspe-
riod l6per ut.

Meddelanden och skriftliga 6verenskommelser
Meddelanden avseende punkt 6.3, 7, 9 och 11 ska &versdndas ge-

nom bud eller rekommenderat brev eller e-post till Parternas adres-
ser. Parts adressandring ska meddelas den andra Parten. Meddelan-
det ska anses ha kommit mottagaren tillhanda;
1) om avlamnat med bud; vid 6verlamnandet till mottagaren,
2) om avsdnt med rekommenderat brev; tre dagar efter avldm-
nande for postbefordran,
3) om avsant med e-post; vid avsdndandet om mottagande be-
hérigen bekriftats.
Parterna &r 6verens om att ndr dverenskommelser mellan Parterna
enligt dessa Allmanna Villkor ska ske skriftligen kan detta ske via e-
post.
Tillamplig lag och tvister
Svensk lag ska tillimpas p& dessa Allménna Villkor.
Tvistianledning av dessa Allménna Villkor ska slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms Handelskamma-
res Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Férenklat Skiljeférfarande ska

tillimpas om inte SCC med av malets svari tvis-

teféremalets varde och 6vriga omsténdigheter bestimmer att Skilje-
domsregler ska tillimpas. | sistngmnda fall ska SCC ocksa bestimma
om skiliendmnden ska bestd av en eller tre skiljeman. Skiljeférfaran-
dets site ska vara Stockholm. Spraket for férfarandet ska vara
svenska.

Skiljeférfarande som pakallats med hénvisning till denna skiljeklausul
omfattas av sekretess. Sekretessen omfattar all information som
framkommer under forfarandet liksom beslut eller skiljedom som
meddelas i anledning av forfarandet. Information som omfattas av
sekretess far inte i ndgon form vidarebefordras till tredje person utan
den andra Partens medgivande.
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